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Codigo de
Conduta Etica

Os principios que orientam a forma como a Osprey Brasil
importa, comercializa e d& suporte a solugdes para limpeza
profissional.
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Se é Unico, € nosso. E a forma como fazemos negdcios também
precisa ser Unica: corretaq, transparente e responsdvel, em cada
maquina entregue e em cada relagdo construida.
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° Nossa mensagem

A Osprey Brasil importa, distribui e dd suporte técnico a equipamentos de limpeza
profissional. Nosso trabalho chega a hospitais, indastrias, escolas, shoppings, aeroportos e
empresas de servigos que confiam em nds para manter ambientes limpos, seguros e
produtivos.

Essa confianga se constrdi com tecnologia, mas se sustenta com comportamento. Este
Cébdigo relne os principios que orientam a forma como fazemos negécios: com integridade,
respeito as pessoas e responsabilidade com o meio ambiente. Ele vale para cada decisdo,
da cotagdo & assisténcia técnica.

@ A quem este Codigo se aplica

Este Codigo se aplica a todos que atuam em nome da Osprey Brasil:

* sécios, diretores, gestores e colaboradores, em qualquer forma de contratagdo;

* estagidrios, tempordrios e prestadores de servico;

* representantes comerciais, revendas e distribuidores parceiros;

¢ fornecedores, fabricantes e demais parceiros de negdécio, no que couber a relagdo com a
Osprey.

Esperamos que todos conhegam este Codigo, sigam seus principios e busquem orientagéo
sempre que tiverem davidas.
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@ Nossos valores

Integridade Respeito as pessoas

Agimos com honestidade e transparéncia Cuidamos de quem trabalha conosco e
em todas as relagdes. de quem usa nossas solugoées.
Exceléncia técnica Sustentabilidade

Entregamos tecnologia, conhecimento e Promovemos limpeza com menos dgua,
suporte de verdade. quimicos e desperdicio.

Compromisso

Cumprimos o que prometemos a clientes
€ parceiros.

@ Relacionamento com clientes

Informacgdo honesta: apresentamos as caracteristicas técnicas, o desempenho, a
autonomiaq, os custos e as condigdes comerciais dos equipamentos de forma clara e
verdadeira, sem exageros ou promessas que ndo possam ser cumpridas.

Demonstragdes reais: as demonstragdes e os testes refletem o uso real do equipamento.

Compromisso com o pds-venda: cumprimos prazos, garantias, niveis de servigo e
contratos de locag@o e manutengdo acordados, e comunicamos com transparéncia
qualquer imprevisto.

Treinamento e segurancga: orientamos os usudrios sobre a operagdo correta e segura
dos equipamentos.

Respeito ao consumidor: seguimos o Cédigo de Defesa do Consumidor e tratamos
reclamagdes com agilidade e respeito.

e Integridade e combate a corrupgéo

A Osprey Brasil ndo tolera nenhuma forma de corrupg¢do, suborno, fraude ou lavagem de

dinheiro, seja com agentes publicos ou privados. Cumprimos a Lei Anticorrupcdo (Lei n°
12.846/2013) e as demais normas aplicaveis.
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E proibido oferecer, prometer, dar, pedir ou aceitar qualquer vantagem indevida, direta ou
indiretamente, para obter ou manter negécios.



* Ndo fazemos pagamentos de facilitagdo para acelerar processos, inclusive em 6rgdos
puUblicos, alfdndega ou portos.

* Todos os pagamentos e recebimentos sdo registrados de forma correta, completa e com
documentagdo adequada.

* Representantes, revendas e distribuidores que atuam em nosso nome devem seguir as
mesmas regras.

@ Licitagdes e relacionamento com o setor pablico

Participamos de licitagdes e contratagdes pUblicas com ética e transparéncia, em
conformidade com a Lei n°14.133/2021 e as regras de cada processo.

* Apresentamos propostas, catdlogos e documentos técnicos verdadeiros e compativeis
com o equipamento ofertado.

* N&o combinamos precos, propostas ou divisdo de lotes com concorrentes e ndo
praticamos qualquer forma de fraude ou conluio.

* Quando questionamos tecnicamente uma proposta concorrente, fazemos isso por meios
formais e com base em fatos.

¢ Cumprimos integralmente o que foi contratado: prazos, quantidades, especificagoes,
entregas e treinamentos.

Q Importagéo e comércio exterior

Como importadora, temos responsabilidade especial com a legalidade e a rastreabilidade
dos produtos que trazemos ao Brasil.

* Importamos apenas equipamentos originais, de fabricantes reconhecidos, com
documentagdo completa.

* Declaramos corretamente a classificagdo fiscal, a origem e o valor aduaneiro das
mercadorias e recolhemos todos os tributos devidos.

e Cumprimos as normas técnicas, certificagées e exigéncias regulatérias aplicaveis a cada
equipamento.

* Respeitamos os direitos de propriedade intelectual dos fabricantes e marcas que
representamos.

@ Representantes, revendas, distribuidores e fornecedores

Nossos parceiros representam a Osprey Brasil no mercado. Por isso, escolnemos com
cuidado com quem trabalhamos e esperamos o mesmo padrdo ético que adotamos.
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* Selecionamos parceiros por critérios técnicos, comerciais e de integridade.

* Nd&o aceitamos parceiros que utilizem trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo,
discriminagdo ou que desrespeitem a legislagdo trabalhista e ambiental.

* Os parceiros devem usar a marca, as informacgdes técnicas e os materiais da Osprey
conforme as orientagdes recebidas.

* Pagamentos de comissdes e descontos seguem contratos formais e sdo devidamente
registrados.

@ Livre concorréncia

Competimos pela qualidade das nossas solugdes, do nosso atendimento e da nossa
tecnologia. Seguimos a Lei de Defesa da Concorréncia (Lei n° 12.529/2011): ndo fazemos
acordos com concorrentes sobre pregos, clientes, territérios ou propostas, néo
compartilhamos informagdes comerciais sensiveis com eles e ndo fazemos afirmagdes
falsas sobre concorrentes ou seus produtos.

° Brindes, presentes e hospitalidade

Brindes e hospitalidade fazem parte das boas relagcdes comerciais, desde que sejom
modestos, ocasionais e transparentes.

o E permitido oferecer ou receber brindes institucionais de valor simbdlico, sem expectativa
de contrapartida.

* Nd&o oferecemos nem aceitamos presentes, viagens, entretenimento ou dinheiro que
possam influenciar uma decis@o de negbcio.

e Com agentes publicos, a regra é ainda mais rigorosa: sem presentes, salvo itens
institucionais permitidos pelas normas do érgdo.

* Eventos técnicos e treinamentos, como o Osprey Day, tém finalidade educativa e séo
abertos a convidados sem condicionar compras.

* Em caso de duvida, consulte o gestor ou o canal de ética antes de oferecer ou aceitar.

° Conflito de interesses

Ha& conflito de interesses quando um interesse pessoal, familiar ou financeiro pode
influenciar uma decisdo tomada em nome da Osprey. Nessas situagdes, o colaborador deve
informar o gestor e ndo participar da decisdo. Exemplos: contratar empresa de parentes, ter
participagdo em fornecedor, cliente ou concorrente, ou exercer atividade paralela que
concorra com a Osprey.
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G Ambiente de trabalho, satdde e seguranca

Respeito e diversidade: valorizamos a diversidade e ndo toleramos discriminagéo de
qualquer natureza.

Assédio: ndo admitimos assédio moral ou sexual, intimidagdo ou qualquer conduta
abusiva.

Segurang¢a: cumprimos as Normas Regulamentadoras e garantimos treinamento e
equipamentos de protegdo para atividades de montagem, manutengdo, transporte e
demonstragdo de mdquinas e baterias.

Desenvolvimento: incentivamos o aprendizado continuo e o reconhecimento justo.

Substdncias: é proibido trabalhar sob efeito de dlcool ou drogas ilicitas.

e Meio ambiente e sustentabilidade

Nossas solugées ajudam a reduzir o consumo de dgua, de quimicos e de energia na

limpeza. Levamos esse compromisso também para a nossa operagdo:

destinamos corretamente baterias, pecas e equipamentos ao fim da vida atil, conforme
a Politica Nacional de Residuos Sélidos (Lei n° 12.305/2010);

orientamos clientes sobre o uso eficiente de dgua, energia e produtos de limpeza;

priorizamos manutengdo, reparo e reaproveitamento para prolongar a vida Gtil dos
equipamentos.

0 Informagdes confidenciais e protegéio de dados

Protegemos informagdes estratégicas, comerciais e técnicas da Osprey, de clientes,
fabricantes e parceiros, e ndo as utilizamos para beneficio proprio ou de terceiros.

Tratamos dados pessoais de clientes, colaboradores e parceiros de acordo com a Lei
Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/2018), apenas para finalidades legitimas e com
a seguranga adequada.

Essas obrigagdes continuam mesmo apds o fim do vinculo com a Osprey.

° Comunicacgéo, imagem e redes sociais

Somente pessoas autorizadas falam em nome da Osprey Brasil com a imprensa e em

canais oficiais. Nas redes sociais pessodis, colaboradores e parceiros devem agir com

respeito, ndo divulgar informagdes confidenciais e deixar claro quando a opinido é pessoal.

Imagens de clientes, colaboradores e ambientes s6 sdo divulgadas com autorizagdo.
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° Canal de ética

Qualquer pessoq, interna ou externa, pode relatar suspeitas de violagdo a este Codigo, as
politicas da Osprey ou a legislagdo.

E-MAIL DO CANAL DE ETICA

etica@ospreybrasil.com.br

* Os relatos podem ser feitos de forma identificada ou anénima.

* Todas as informagdes sdo tratadas com confidencialidade e apuradas com
imparcialidade.

* Ndo haretaliagéo contra quem relata de boa-fé.

* Duvidas sobre este Cédigo também podem ser enviadas ao mesmo canal.

a Descumprimento e vigéncia

Violagdes a este Codigo, as politicas internas ou a legislagdo podem resultar em medidas
disciplinares, proporcionais & gravidade, incluindo adverténcia, desligamento ou rescisdo de
contratos com parceiros, sem prejuizo das medidas legais cabiveis.

Este Codigo entra em vigor na data de sua publicagdo e serd revisado periodicamente pela
diretoria da Osprey Brasil.
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